
Guía	
  de	
  Consulta	
  rápida	
  para	
  LAUSD	
  PASSport	
  –	
  Inscripción	
  de	
  padres/tutores	
  legales	
  

5/4/2016AC	
  
	
  

	
  

Paso	
   Paso	
   Capturas	
  de	
  la	
  pantalla	
   Comentarios	
  

1	
   Inscribirse	
  para	
  
una	
  cuenta	
  de	
  
LAUSD.	
  	
  

	
  

Proveer	
  toda	
  la	
  
información	
  que	
  se	
  
solicita.	
  	
  

• Nombre	
  y	
  
apellido	
  

• Correo	
  
electrónico	
  	
  

• Imagen	
  de	
  
seguridad/a
udio	
  

	
  

http://passportapp.lausd.net/
parentaccess/	
  

	
  

	
  

En	
  enlace	
  para	
  
ingresar/inscripción	
  también	
  
estará	
  en	
  el	
  sitio	
  de	
  familias	
  
de	
  LAUSD.	
  	
  	
  

	
  

LAUSD	
  no	
  provee	
  a	
  los	
  padres	
  
cuentas	
  de	
  correo	
  electrónico	
  

	
  

	
  

	
  

2	
   Después:	
  Ver	
  su	
  
cuenta	
  de	
  email	
  
para	
  verificar	
  si	
  
recibió	
  la	
  
notificación	
  para	
  
completar	
  el	
  
proceso	
  para	
  
inscribirse	
  para	
  
una	
  cuenta	
  de	
  
LAUSD.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
	
  

Esta	
  de	
  Guía	
  de	
  consulta	
  rápida	
  provee	
  un	
  repaso,	
  paso	
  a	
  paso,	
  para	
  el	
  proceso	
  de	
  inscripción.	
  Además,	
  
incluye	
  la	
  página	
  de	
  solución	
  de	
  problemas	
  para	
  su	
  uso	
  en	
  ayudar	
  a	
  los	
  padres	
  en	
  el	
  proceso	
  de	
  inscripción.	
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3	
   Ver	
  su	
  correo	
  
electrónico	
  y	
  
activar	
  su	
  
cuenta	
  por	
  
medio	
  de	
  hacer	
  
clic	
  en	
  “Activar	
  
mi	
  cuenta	
  de	
  
LAUSD”.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

4	
   Hacer	
  clic	
  en	
  
“Crear	
  
contraseña	
  o	
  
reconfigurar	
  mi	
  
contraseña”.	
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5	
   Repasar	
  la	
  Política	
  
de	
  Uso	
  
Responsable	
  (RUP).	
  	
  

Después,	
  haga	
  
clic	
  en	
  la	
  caja	
  
junto	
  a	
  “Estoy	
  
de	
  acuerdo	
  con	
  
los	
  términos	
  y	
  
condiciones	
  de	
  
LAUSD”	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Indicar	
  si	
  
acepta	
  las	
  
condiciones	
  por	
  
medio	
  de	
  hacer	
  
clic	
  en	
  
“Aceptar”	
  o	
  
“Declinar”	
  	
  

	
  

Asegúrese	
  de	
  revisar	
  “la	
  
Política	
  de	
  Uso	
  Responsable	
  
(RUP)	
  de	
  dispositivos	
  y	
  redes	
  
de	
  comunicación.”	
  	
  

	
  

Si	
  usted	
  selecciona	
  “Declinar”,	
  
no	
  se	
  le	
  permitirá	
  crear	
  una	
  
cuenta	
  de	
  LAUSD.	
  	
  

	
  

6	
   Leer	
  las	
  
instrucciones	
  
para	
  crear	
  una	
  
contraseña	
  que	
  
sea	
  aceptable	
  

	
  

Ingresar	
  y	
  
reingresar	
  la	
  
nueva	
  
contraseña	
  

Después:	
  Hacer	
  
clic	
  en	
  
“Ingresar”	
   	
  

Antes	
  de	
  entregar	
  su	
  nueva	
  
contraseña,	
  asegúrese	
  que	
  su	
  
nombre	
  de	
  usuario	
  y	
  
contraseña	
  estén	
  correctos.	
  	
  

Escriba	
  la	
  contraseña	
  y	
  
guárdela	
  en	
  un	
  lugar	
  seguro.	
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7	
   Usted	
  recibirá	
  una	
  
notificación	
  que	
  le	
  
informa	
  que	
  se	
  
activó	
  su	
  cuenta	
  de	
  
LAUSD.	
  	
  

	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

8	
   Hacer	
  clic	
  en	
  el	
  
ícono	
  de	
  PASSport.	
  
Usted	
  ahora	
  puede	
  
ingresar	
  a	
  su	
  
cuenta	
  con	
  su	
  
correo	
  electrónico	
  
y	
  su	
  contraseña.	
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SOLUCIÓN	
  DE	
  PROBLEMAS	
  PARA	
  LOS	
  PADRES/TUTORES	
  LEGALES	
  

Inscribirse	
  para	
  una	
  cuenta	
  de	
  LAUSD	
  	
  

Problema	
   Solución	
  

Usted	
  ingresó	
  toda	
  la	
  información	
  solicitada	
  
para	
  inscribirse	
  para	
  una	
  cuenta	
  de	
  LAUSD,	
  
pero	
  no	
  lo	
  inscribe...	
  	
  

1. Asegúrese	
  que	
  ingresó	
  un	
  correo	
  
electrónico	
  vigente.	
  	
  

2. Asegúrese	
  que	
  ingresó	
  correctamente	
  
la	
  imagen	
  o	
  audio	
  de	
  seguridad.	
  	
  

3. Si	
  ambos	
  están	
  correctos,	
  intente	
  usar	
  
un	
  navegador	
  diferente.	
  	
  
	
  

Después	
  de	
  ingresar	
  toda	
  la	
  información,	
  
usted	
  recibe	
  una	
  notificación	
  que	
  se	
  le	
  envió	
  
un	
  mensaje	
  electrónico	
  para	
  activar	
  su	
  cuenta	
  
de	
  LAUSD,	
  pero	
  no	
  lo	
  recibió...	
  	
  

1. Vea	
  en	
  la	
  sección	
  de	
  mensajes	
  no	
  
deseados	
  para	
  asegurarse	
  que	
  no	
  
recibió	
  el	
  mensaje	
  allí.	
  	
  

	
  

Usted	
  recibió	
  el	
  mensaje	
  de	
  activación	
  pero	
  el	
  
enlace	
  “Crear	
  o	
  configurar	
  mi	
  contraseña”	
  no	
  
funciona...	
  

1. Intente	
  utilizar	
  otro	
  navegador.	
  	
  
	
  

Usted	
  ingresó	
  y	
  reingresó	
  su	
  contraseña,	
  pero	
  
no	
  logra	
  continuar	
  con	
  el	
  proceso	
  de	
  
inscripción...	
  	
  

1. Asegúrese	
  que	
  leyó	
  todas	
  las	
  
instrucciones	
  para	
  crear	
  una	
  
contraseña	
  y	
  seguirlas	
  correctamente.	
  	
  

2. Si	
  siguió	
  las	
  instrucciones	
  
correctamente,	
  pero	
  aún	
  no	
  logra	
  
continuar,	
  intente	
  otro	
  navegador.	
  	
  
	
  

	
  

	
  


